
Кондиціонер
Коротка інструкція користувача
•	 Для детальних інструкцій з монтажу та очищення пристроїв відвідайте веб-сайт 

Samsung (http://www.samsung.com), перейдіть у розділ Підтримка > Головна 
сторінка підтримки та введіть назву моделі.

•	 Щоб перевірити назву моделі, перегляньте етикетку, що додається до виробу або 
прикріплена до нього.

•	 Відкрийте застосунок для сканування QR-кодів і відскануйте QR-код, 
прикріплений до виробу.
Ви можете отримати доступ до «Реєстрації продукту», «Інструкції» та «Служби підтримки клієнтів».

•	 Рисунки та ілюстрації наведені лише для довідки та можуть відрізнятися від фактичного вигляду виробу. Дизайн і 
технічні характеристики виробу можуть змінюватися без попереднього повідомлення.

Інформація з безпеки
•	 Вітаємо з придбанням нової техніки Samsung. Цей посібник містить важливу інформацію щодо встановлення, 

використання й обслуговування ваших приладів. Уважно ознайомтеся з цим посібником перед використанням 
приладів, щоб знати, як безпечно та ефективно користуватися можливостями й функціями ваших нових пристроїв.

Важливі символи безпеки
Що означають значки та умовні позначення у цьому посібнику користувача:

ПОПЕРЕДЖЕННЯ
Небезпечні ситуації або небезпечні дії, які можуть призвести до тяжких травм, смерті та/або значних матеріальних 
збитків.

УВАГА
Небезпечні ситуації або дії, які можуть спричинити травми та/або матеріальні збитки.

Прочитайте інструкцію
Після ознайомлення з цим посібником зберігайте його у безпечному місці для подальшого використання.
Будь ласка, прочитайте всі інструкції перед використанням цього приладу.

ПРИМІТКА
Додаткова інформація, яка може бути корисною

Відскануйте це за допомогою телефону.
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Інформація з безпеки

 ПОПЕРЕДЖЕННЯ
Недотримання інструкцій може призвести до ураження 
електричним струмом, травм, пожежі, несправності або 
вибуху.

Важливі заходи безпеки

1.	 Пристрій не має бути використаний людьми (включаючи 
дітей) з обмеженими фізичними, сенсорними або 
розумовими можливостями, або людьми, яким бракує 
досвіду і знань, якщо їм не було надано належної 
інструкції щодо застосування пристрою людиною, яка 
відповідаю за свою безпеку.

2.	 Для використання в Європі: Прилад може 
використовуватися дітьми віком від 8 років, а також 
особами з обмеженими фізичними, сенсорними 
або розумовими можливостями, а також тими, хто 
має недостатній досвід або знання, якщо їм надано 
інструктаж або вони перебувають під наглядом при 
використанні приладу у безпечний спосіб та розуміють 
пов’язані ризики. Дітям заборонено гратися з пристроєм. 
Чистка та обслуговування не повинні проводитися дітьми 
без нагляду.

3.	 Необхідно стежити за дітьми, щоб переконатися в тому, 
що вони не грають з приладом.

4.	 Якщо шнур живлення пошкоджений, він повинен бути 
замінений виробником, його сервісним агентом або 
фахівцями з аналогічною кваліфікацією, щоб уникнути 
небезпеки.
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5.	 Встановлення цього пристрою має виконувати 
кваліфікований технік або сервісна компанія. Не 
намагайтеся встановлювати кондиціонер самостійно.

6.	 Встановіть вимикач ізоляції поруч із кондиціонером 
(але не на його панелях) і автоматичний вимикач, 
призначений окремо для кондиціонера.

7.	 Перед очищенням, обслуговуванням або технічним 
обслуговуванням обов'язково від'єднайте пристрій 
від джерела живлення і дочекайтеся повної зупинки 
вентилятора.

8.	 Для забезпечення антимікробної функції цей продукт 
було оброблено біоцидною речовиною — цеолітом із 
срібла та цинку.
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Встановлення

 ПОПЕРЕДЖЕННЯ
Використовуйте шнур живлення, який відповідає технічним характеристикам цього пристрою або має вищі 
параметри, і застосовуйте його лише для цього пристрою. Крім того, не використовуйте подовжувач.
•	 Не використовуйте його разом із мережевим фільтром або іншими пристроями.

Не подовжуйте шнур живлення.
•	 Підключайте пристрій відповідно до вимог щодо напруги, частоти та номінального струму.
Не встановлюйте цей пристрій поруч із обігрівачем або легкозаймистими матеріалами. Не встановлюйте цей пристрій 
у вологих, маслянистих або запилених місцях, а також у місцях із прямим сонячним промінням чи впливом води (дощу). 
Не встановлюйте цей пристрій у місцях, де можливий витік газу.
Цей пристрій повинен бути належним чином заземлений. Не заземлюйте пристрій на газову трубу, пластикову трубу, 
водопровід або телефонну лінію.
•	 Обов'язково використовуйте розетку із заземленням.

 УВАГА
Під час встановлення зовнішнього блоку обов'язково під'єднайте зливний шланг, щоб забезпечити правильне 
відведення води.
•	 Вода, що утворюється під час нагрівання зовнішнім блоком, може перелитися та призвести до пошкодження майна.

Зокрема взимку, якщо впаде брила льоду, це може призвести до травм, смерті або пошкодження майна.
Не встановлюйте виріб у місцях, де потрібен термогігростат (наприклад, у серверній кімнаті, машинному залі, 
комп'ютерній кімнаті тощо).
•	 У таких місцях не забезпечуються гарантовані умови експлуатації виробу, тому його продуктивність може бути 

низькою.

Експлуатація

 ПОПЕРЕДЖЕННЯ
Не тягніть і не згинайте надмірно шнур живлення. Не перекручуйте й не завʼязуйте шнур живлення. Не підвішуйте 
шнур живлення на металеві предмети, не кладіть на нього важкі речі, не затискайте його між предметами й не 
засовуйте його за прилад.
Якщо виріб було занурено у воду чи виявлено будь-які ознаки несправності, звертайтеся до Центру обслуговування 
клієнтів.
НЕ розбирайте, не ремонтуйте і не модифікуйте виріб самостійно.
У разі витоку газу (наприклад, пропану, СГП тощо) негайно провітріть приміщення, не торкаючись електропроводки.
Не торкайтеся приладу або електропроводки.
•	 Не користуйтеся витяжним вентилятором.
Не торкайтеся автоматичного вимикача мокрими руками.
Після розпакування кондиціонера зберігайте всі пакувальні матеріали далеко від дітей, оскільки пакування може бути 
для них небезпечним.
•	 Якщо дитина одягне пакет на голову, це може призвести до задухи.
Під час обігріву не торкайтеся лопаті повітряного потоку руками або пальцями.
Не вставляйте пальці чи сторонні предмети у повітряний вхід або вихід кондиціонера.
Не розміщуйте біля зовнішнього блоку предмети, які дозволяють дітям залізти на пристрій.
•	 Це може призвести до серйозних ушкоджень у дітей.
Якщо у пристрій потрапила стороння речовина, наприклад вода, від'єднайте живлення та зверніться до найближчого 
сервісного центру.
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 УВАГА
Щонайменше раз на рік перевіряйте, чи не пошкоджена монтажна рама зовнішнього блоку.
Не встановлюйте цей пристрій на суднах чи в транспортних засобах (наприклад, у кемпері).
Не стійте на пристрої та не кладіть на нього предмети (наприклад, білизну, запалені свічки, сигарети, посуд, хімічні 
речовини, металеві предмети тощо).
Не розпилюйте леткі речовини, наприклад інсектицид, на поверхню пристрою.
Під час заміни батарейок у пульті дистанційного керування зберігайте їх у недоступному для немовлят місці.
•	 Якщо немовля проковтнуло батарейки, негайно зверніться до лікаря.
Не використовуйте цей кондиціонер для зберігання точного обладнання, харчових продуктів, тварин, рослин, 
косметики чи для інших нетипових цілей.

Технічне обслуговування

 УВАГА
Будьте обережні під час очищення поверхні теплообмінника зовнішнього блоку, оскільки його краї гострі.
•	 Це повинен виконувати лише кваліфікований спеціаліст. Зверніться до монтажника або сервісного центру.

Холодоагент R-32

 ПОПЕРЕДЖЕННЯ
Якщо кондиціонер несправний або потребує ремонту, 
негайно зупиніть його роботу та від'єднайте всю 
систему живлення. Потім зверніться до уповноваженого 
сервісного персоналу. Не використовуйте засоби для 
прискорення розморожування або очищення, окрім тих, 
що рекомендовані компанією Samsung.
Не проколюйте та не паліть.
Майте на увазі, що холодоагенти можуть не мати запаху.
Зберігайте пристрій у приміщенні без джерел займання 
(наприклад, відкритого вогню, газових приладів, 
електричних обігрівачів тощо).
•	 Зверніть увагу, що холодоагент не має запаху.

Інформація з безпеки
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 УВАГА
Якщо кондиціонер не працює належним чином для 
охолодження або обігріву, можлива витік холодоагенту. 
У разі витоку припиніть роботу, провітріть приміщення 
і негайно зверніться до дилера для дозаправки 
холодоагенту.
Холодоагент не є шкідливим. Однак, якщо він вступає в 
контакт з вогнем, можуть утворюватися шкідливі гази та 
виникає ризик займання.
Під час транспортування внутрішнього блоку трубопроводи 
повинні бути захищені кронштейнами. Не переміщуйте 
виріб, тримаючи його за трубопроводи.
•	 Це може спричинити витік газу.
Не розрізайте і не спалюйте контейнер з холодоагентом 
або трубопроводи.
Не направляйте потік повітря у напрямку каміну або 
обігрівача.

Інструкції щодо WEEE
Правильна утилізація цього продукту (Відходи Електричного та Електронного Обладнання)
(Застосовується в країнах із системами роздільного збору)
Це маркування на виробі, аксесуарах або документації вказує на те, що виріб та його електронні аксесуари 
(наприклад, зарядний пристрій, гарнітура, USB-кабель) не можна викидати разом з іншими побутовими 
відходами після закінчення терміну служби. Щоб запобігти можливій шкоді навколишньому середовищу 
або здоров’ю людини через неконтрольовану утилізацію відходів, будь ласка, відокремте ці предмети від 
інших видів відходів і переробляйте їх відповідально, щоб сприяти сталому повторному використанню 
матеріальних ресурсів. Домашні користувачі повинні зв’язатися з роздрібним продавцем, у якого вони 
придбали цей виріб, або з місцевою державною установою, щоб дізнатися, куди та як вони можуть 
здати ці предмети для екологічно безпечної переробки. Бізнес-користувачі повинні зв’язатися зі своїм 
постачальником і перевірити умови договору купівлі. Цей продукт та його електронні аксесуари не можна 
змішувати з іншими комерційними відходами для утилізації.

Правильна утилізація батарейок у цьому виробі
Це маркування на батарейці, у посібнику чи на упаковці означає, що батарейки у цьому виробі не слід 
утилізувати разом з іншими побутовими відходами після закінчення їхнього терміну служби. Якщо вказано, 
хімічні символи Hg, Cd або Pb означають, що батарея містить ртуть, кадмій або свинець у кількостях, які 
перевищують референтні рівні згідно з Директивою EC 2006/66.

Інформацію про екологічні зобов'язання Samsung та регуляторні вимоги щодо продукції, наприклад REACH, дивіться на 
сторінці сталого розвитку www.samsung.com
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Експлуатація
 ПРИМІТКА

•	 Доступні цикли можуть відрізнятися залежно від моделей. Докладну інформацію шукайте в посібнику користувача 
на сайті Samsung (http://www.samsung.com).

•	 Відвідайте веб-сайт Samsung, перейдіть до розділу Підтримка > Головна сторінка підтримки, а потім введіть назву 
моделі.

Внутрішній Модуль
ПРИМІТКА: Різні моделі мають різні передні панелі та вікно дисплея. Не всі характеристики, описані нижче, можуть бути 
доступні на пристрої, який ви придбали. Будь ласка перевірте вікно дисплея пристрою, який ви придбали.
Малюнки у цьому посібнику для пояснення. Фактична форма внутрішнього модуля може бути дещо відмінна. Фактична 
форма переважає.

defrostdefrostfresh fresh fresh defrosttimer timer timerrun run run

Передня Панель

Вікно відображення (A) Вікно відображення (B) Вікно 
відображення (C)

Вікно 
відображення (D)

Жалюзі

Силовий кабель (На Деяких Моделях)

Пульт Тримач Пульту 
(На Деяких Моделях)
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Експлуатація
Пульт

Перш ніж розпочати роботу з новим кондиціонером, уважно ознайомтеся з пультом дистанційного 
керуванням та його функціями. Нижче наведено короткий вступ до пульта дистанційного керування. 
Інструкції з використання кондиціонера дивіться у цьому посібнику в розділі Як користуватися основними 
функціями.

1

4

5

8

9

12

2

3

6

7

10

11
13
14

15

Опис

 : Кнопка живлення.

Режим: Авто > Охолодження > Осушення > Нагрівання > 
Вентилятор

Cон: Використовується для економії енергії під час сну.

Підвищення температури: Збільшує температуру на 1 °C. 
Максимальна температура: 30 °C.
НАЛАШТУВАННЯ: Слідкуй за мною > Режим AP*
[*]: Залежить від моделі
Натискайте кнопку SET декілька разів, доки не загориться 
індикатор Wi-Fi. Коли на пульті дистанційного керування блимає 
індикатор Wi-Fi, натисніть кнопку OK, спрямовану на кондиціонер.

OK: Використовується для підтвердження вибраної функції.

Таймер: Встановіть таймер для увімкнення або вимкнення 
пристрою.
Зниження температури: зменшує температуру з кроком 1 °C. 
Мінімальна температура 16 °C.

Швидкість вентилятора: AU > 20% > 40% > 60% > 80% > 100%.

Коливання: При натисканні кнопки Swing горизонтальні жалюзі 
автоматично повертаються вгору та вниз. Натисніть ще раз, щоб 
зупинити їх.
ШВИДКИЙ ДОСТУП: Використовується для відновлення 
поточних налаштувань або відновлення попередніх налаштувань.
Турбо: Дозволяє пристрою досягти заданої температури за 
найкоротший час.

LED: Вмикає та вимикає LED і зумер кондиціонера..

Очищення: Використовується для запуску або зупинки функції 
очищення.
Блокування: Одночасно натисніть і утримуйте кнопки Turbo і 
Clean протягом 5 секунд для блокування клавіатури. Натисніть 
ці дві кнопки одночасно протягом 2 секунд, щоб розблокувати 
клавіатуру.

ПРИМІТКА:
•	 Функції можуть відрізнятися залежно від моделі.
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Технічне обслуговування
Чистка внутрішнього блоку

 ПЕРЕД ОЧИЩЕННЯМ АБО ОБСЛУГОВУВАННЯМ
ЗАВЖДИ ВИМИКАЙТЕ ВАШУ СИСТЕМУ КОНДИЦІОНЕРА ТА ВІДКЛЮЧАЙТЕ ЖИВЛЕННЯ ПЕРЕД ОЧИЩЕННЯМ ТА 
ОБСЛУГОВУВАННЯМ

 УВАГА
Використовуйте лише м’яку, суху тканину, щоб протерти пристрій. Якщо пристрій дуже забруднений, можете 
використати тканину, змочену у теплій воді, щоб протерти його.
•	 Не використовуйте хімічні засоби або спеціально оброблені хімікатами серветки для очищення пристрою.
•	 Не використовуйте бензол, розчинник для фарби, полірувальний порошок або інші розчинники для очищення 

пристрою.
Вони можуть призвести до тріщин або деформування пластикової поверхні пристрою.

•	 Не використовуйте воду гарячішу за 40 °C (104 °F) для очищення передньої панелі. Це може призвести до 
деформування або втрати кольору.

Очищення Повітряного фільтру
Засмічений кондиціонер може зменшити ефективність пристрою, а також може бути шкідливий для здоров’я. 
Обов’язково чистіть фільтри раз на два тижні.
1.	 Підніміть передню панель внутрішнього модуля.
2.	 Спочатку натисніть на язичок на кінці фільтру, для того щоб послабити кріплення, підніміть його і потягніть на себе.
3.	 Тепер витягніть.
4.	 Якщо у вашому пристрої є невеликий блок освіжувача повітря, від'єднайте його від більшого блоку. Очистьте цей 

блок освіжувача повітря за допомогою ручного пилососа.
5.	 Очистіть великий фільтр теплою мильною водою. Обов’язково користуйтесь м’яким миючим засобом.
6.	 Промийте фільтр свіжою водою, а потім струсіть зайву воду.
7.	 Висушіть його у прохолодному, сухому місці, і не підставляйте під прямі сонячні промені.
8.	 Коли висохне, прикріпіть освіжаючий фільтр до більшого, а потім поверніть його назад у внутрішній модуль.
9.	 Закрийте передню панель внутрішнього модуля.

Язичок фільтру



Інформація про Холодоагент

Важлива інформація: положення стосовно використання холодоагенту.
Цей продукт містить парникові гази. Не випускайте гази в атмосферу.

 УВАГА
Якщо система містить 5 tCO₂e або більше фторованих парникових газів, її необхідно перевіряти на наявність витоків 
щонайменше раз на 12 місяців відповідно до регламенту № 517/2014. Цю процедуру повинні виконувати лише 
кваліфіковані працівники.
У наведеній вище ситуації монтажник (або уповноважена особа, відповідальна за перевірку) повинен надати 
журнал технічного обслуговування з усією зафіксованою інформацією відповідно до РЕГЛАМЕНТУ (EU) № 517/2014 
ЄВРОПЕЙСЬКОГО ПАРЛАМЕНТУ ТА РАДИ від 16 квітня 2014 року щодо парникових газів.

 Холодоагент тип Значення GWP

R-32 675

•	 GWP: Потенціал Глобального Потепління
•	 Розрахунок tCO₂e: kg × GWP/1000
Технічні характеристики Wi-Fi

Діапазон Частот Потужність Передавача 
(Максимальна)

2412-2472 MHZ 20 dBm

Цим Samsung заявляє, що це радіообладнання відповідає Директиві 2014/53/EU і відповідним законодавчим вимогам у 
Великій Британії. Повний текст декларації про відповідність EU і декларації про відповідність Великої Британії доступний 
за наступною інтернет-адресою: http://www.samsung.com, перейдіть до розділу Підтримка > Пошук підтримки продукту 
та введіть назву моделі.

Символ Значення

ПОПЕРЕДЖЕННЯ: Матеріал з низькою 
швидкістю горіння  
(Цей пристрій наповнений R-32.)

Зверніться до інструкції з експлуатації

Ознайомтеся з інструкцією з експлуатації

Прочитайте інструкцію з монтажу та 
обслуговування


